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VSeobecné obchodni podminky www.mytaxiolomouc.cz:

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik“) a upravuji prava a
povinnosti provozovatele silni¢ni motorové dopravy — osobni (Tato doprava je provozovana na
zékladé predchozi pisemné smlouvy, vozidly uréenymi pro pfepravu nejvyse 9 osob véetné
fidiCe. Vozidla jsou registrovana jako taxi s taxametrem nebo bez taxametru dle 8 21 odst. 4
zédkona €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé.)

Tyto obchodni podminky se vztahuji na jakoukoliv fyzickou nebo pravnickou osobu (dale jen
»~Zakaznik“), ktera ucinila objednavku pro sebe nebo pro dalsi osoby vyplnénim tdajd v
objednavkovém formulari na Webovych strankach www.mytaxiolomouc.cz nebo dispecinku
+420 606 606 625 nebo pomoci mobilni aplikace MY TAXI OLOMOUC a odeslala tuto objednavku
prostfednictvim tlac¢itka ,,Odeslat objednavku“ nebo e-mailem na mytaxi@mypour.cz nebo
telefonicky na Cislech: +420 585 312 612, +420 601 545 688.

Objednani prepravy:

Prepravu a dal$i sluzby zajistujeme na zakladé zakaznikem odeslané objednavky. Zptisob
odeslani objednavky je definovan v téchto obchodnich podminkach. Pfed odeslanim objednavky
z Webovych stranek je Zakaznik vyzvan k udéleni souhlasu s témito Obchodnimi podminkami a
se zpracovanim osobnich Gdajd. Bez udéleni souhlasu nelze objednavku odeslat a tim vyuzit
sluZzeb Dopravce.

Pfijeti objednavky do systému neni povazovano za zadvazné, dokud neni objednavka potvrzena
Provozovatelem.

Zavazné potvrzeni prepravy, uzavieni prepravni smlouvy:

Pfepravni smlouva, na jejimz zakladé je realizovana pfeprava zakaznika, vznika zavaznym
potvrzenim objednavky pfepravy provozovatelem na e-mail nebo telefonicky nebo SMS zpravou
zaslanou na telefonni ¢islo zakaznika. Toto potvrzeni obsahuje Udaje o dopravci (jméno nebo
jména a pfijmeni, popfipadé obchodni firmu nebo nazev, misto podnikani, popfipadé sidlo a
identifika¢ni ¢islo dopravce, datum narozeni, telefonni ¢islo), jeho voze (SPZ, vyrobce, obchodni
oznaceni, barva), pfepravni smlouve (evidenc¢ni &islo, datum a €as pfepravy, vychozi a cilové
misto prepravy, cena pfepravy, zptsob Uhrady pfepravy) a o zakaznikovi (jméno nebo jména a
pfijmeni, popfipadé jiné vymezeni pfepravovanych osob, pocet osob).

Smlouva o pfepravé mezi dopravcem a zdkaznikem je uzaviena okamzikem dorucéeni potvrzeni
Zakaznikovi.

Dopravcem potvrzena objednavka je pokladana za zavaznou pro obé strany, pokud nedojde k
poruseni podminek smluvenych v dobé potvrzeni. Za podstatné poruSeni podminek se povazuje
zejména zmeéna obsahu objednavky (pfesna specifikace prepravy a poctu pfepravovanych osob,
cena prepravy, zpUsob platby, termin realizace), nesouhlas se zpracovanim osobnich Udaji a s
témito obchodnimi podminkami - zejména s maximalni vysi smluvni pokuty a omezeni
odpovédnosti dopravce za zplsobené skody.
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Platby, potvrzeni o pfijeti platby, dafnovy doklad:

Pti platbé pfepravy nebo jiné sluzby v hotovosti pfijima dopravce pouze ¢eské koruny (CZK) a
euro (EUR). Platby v hotovosti v euro (EUR) jsou pfepocitavany v aktualnim kurzu.

Dopravce pfijima platby kartou pfimo u fidice. Akceptujeme spole¢nosti VISA, Mastercard,
Maestro, DinersClub, American Express, Apple pay, Google pay, Garmin pay.

Pokud zakaznik plati bankovnim pfevodem - fakturou, musi tuto platbu provést v ceskych
korunach (CZK) na ucet vedeny v CZK pred realizaci prepravy nebo eurech (EUR) na ucet vedeny
v EUR pred realizaci pfepravy a k této platbé bude vyzvan provozovatelem pfi potvrzeni
objednavky prepravy. V opacném pripadé je provozovatel opravneén objednavku prepravy zrusit.
U faktur vystavenych pro zahrani¢ni odbératele, kde je cena prepravy nizSi nez 5 000 K¢, je
provozovatel opravnén Uctovat manipulacni poplatek 200 K¢ za pfijeti zahrani¢ni platby.

Bezprostiedné po ukond&eni pfepravy je zdkaznikovi na jeho emailovou adresu zaslano potvrzeni
0 pfepravé.

Zmeéna objednavky:

Pokud si zékaznik pfeje zménit svoji objednavku, mize tak uéinit pouze telefonicky na Cisle
+420 606 606 625 nebo +420 601 545 688 a to alespon 1 hodinu pfed zahajenim prepravy.

Pokud si zékaznik pfeje zrusit svoji objednavku, mize tak ucinit pouze telefonicky na &isle

+420 601 545 688 a to alespon 3 hodiny pfed zahajenim prepravy. Pokud jiz zdkaznik za prepravu
zaplatil a pfepravu zruSil v pozadovaném ¢ase, bude mu vracena cela ¢astka, pfipadné sluzba
nebude fakturovana nebo bude vystaven dobropis faktury. Pokud zdkaznik nestihl objednavku
zrusit v¢as, je povinen uhradit stornopoplatek ve vySi 50% z ceny objednavky, a to i v pfipadé, kdy
prepravu neuhradil pfedem.

Stornopoplatek je ¢astka ve vysi 50% z ceny plvodni objednavky, ktera je po zéakaznikovi
pozadovana, pokud zakaznik nezrusi objednavku v€as nebo se pfeprava neuskutecnivinou
zékaznika. Napt.: pokud neni mozné se telefonicky spojit se zdkaznikem, fidi¢ po 8 minutach
odjizdi a objednavka je povaZzovana za stornovanou. Dalsi situace mUZe nastat, pokud zakaznik
nastoupi vlastni vinou do jiného vozu. Proto budte pfi nastupovani opatrni a vyckejte na pfedem
domluveném misté, az Vas fidi¢ oslovi jménem. Stornopoplatek nahrazuje dopravci Skodu
zpUsobenou zrudenim objednavky.

Prava a povinnosti zakaznika:

Podle zakona &. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych
zakonu je zakaznik povinen dbat v dobé prepravy pokyn( fidiCe, zejména pfi zajisténi
bezpecnosti pfepravy a dodrzovat bezpecnostni pfedpisy dané prepravy. V pfipadé zavaznych
davodU je zéakaznik povinen na pokyn fidi¢e vystoupit z vozidla. Zakaznik bere na védomi, Ze byl o
vSech okolnostech véetné bezpecnostnich pfedpist fadné poucen pred uskute¢nénim prepravy
a svUj vyslovny souhlas vyjadfuje nastoupenim do vozidla dopravce. Zakaznik se také zavazuje,
jakkoliv nepoSkozovat pfepravni prostory a zafizeni dopravce, zachovavat ¢istotu, neposkozovat
majetek dalSich pfepravovanych osob a neobtéZovat tyto osoby v dobé pfepravy. Pfi poruseni
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uvedenych povinnosti si je zakaznik plné vedom odpovédnosti za Skodu, kterou dopravci nebo
tfetim osobam svym jednanim zpUlsobi a zavazuje se tuto Skodu uhradit v plné vysi.

Zakaznik je povinen nastoupit pfepravu v dohodnutém ¢ase nastupu s vyjimkou pfipadd, kdy mu
objektivni skutecnosti zabrani nastoupit k pfepraveé véas, zejména kvUli zpozdéni dopravniho
prostiedku. Zakaznik vyslovné souhlasi s uhrazenim poplatku dle aktudlniho ceniku za kazdych
zapocatych 5 minut ¢ekani, pokud vinou zakaznika nebude preprava zahajena vcas. Tento
poplatek je uctovan od osmé minuty pfi vyzvednuti zakaznika na adrese dle pfepravni smlouvy a
ihned po marném privolani fidi¢e pfi vyzvednuti na adrese. Pokud se zakaznik nedostavi a ani
jinym zplGsobem nereaguije, fidi¢ po 8 minutach odjizdi a objednavka je povaZovana za
stornovanou.

Zakaznik ma pravo zrusit objednavku a tim odstoupit od smlouvy bez uhrazeni stornopoplatku,
pokud je zpozdéni fidi¢e delSi nez 30 minut. V opacném pfipadé zakaznik vy&ka a preprava je
uskuteé¢néna bez naroku na kompenzaci za zpozdéni fidice. Ridi¢ mlize mit zpozdéni pfi
vyzvednuti z dvodu vlivl vy$si moci.

Zakaznik je povinen uvést v objednavce, pokud potfebuje détskou sedacku (9-18 kg nebo 18-36
kg). Zakaznik si je védom, Ze v jednom voze je mozno prepravit pouze 2 déti v détskych
sedackach nebo v zadrznych bezpecnostnich systémech. Pokud Zakaznik potfebuje zadrzny
bezpecnostni systém nebo vice détskych sedacek, pro uskutec¢néni pfepravy je povinen si
zajistit vlastni. Ke standardni vybavé kazdého vozu patii 1x détska sedacka 18-36 kg. Na
vyzadani je mozno zajistit 1x détskou sedacku 9-18 kg a 1x détskou sedacku 18-36 kg. V
opacném pfipadé nebude preprava uskute¢néna.

Zakaznik je povinen mit u sebe dostatec¢nou hotovost k Uhradé ceny prepravy, a to i v pfipadé
platby kartou.

Prava a povinnosti dopravce:

Dopravce se zavazuje poskytnout pfepravu nebo dalsi sluzby spojené s pfepravou na zakladé
objednavky zdkaznika.

Dopravce je povinen pfepravovat pfepravované osoby a jejich zavazadla radné a bezpecné na
misto uréeni, které je pfedem dano za pfedem sjednanou cenu.

Dopravce je povinen vyzvednout cestujici v misté vyzvednuti ve stanoveném Case a je povinen
prepravit tyto cestujici na misto uréenive sjednaném terminu, s pfihlédnutim ke stavu dopravni
situace a silnic.

Dopravce prohlasuje, Ze je plné zpUsobily k provadéni ¢innosti podle smlouvy o pfepravé a ma
vesSkeré licence a specializace pro fadné a kvalitni provadéni vSech sjednanych €innosti.

Dopravce si vyhrazuje pravo kdykoliv zrusit pfepravu, zejména s ohledem na bezpec€nost
pfepravy a poruseni zakona nebo z dlivodu nepfiméfenych pozadavk( zakaznika.

Dopravce si vyhrazuje pravo pozadovat po zakaznikovi ndhradu $kody v plné vysi za poSkozeni
vozu dopravce nebo vozu jiné osoby ¢i spoleCnosti, nebo pfepravnich prostor dopravce. Za
nahradu Skody v plné vySi za znecisténi pfepravnich prostor dopravce je povazovana ¢astka
3.000,- K&.
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Kompenzace sSkody, odpovédnost za Skodu:

Provozovatel je odpovédny vici zdkaznikovi za zplsobenou Skodu v pfipadé, kdy tuto Skodu
zpUsobil pfimo provozovatel nebo jeho zaméstnanec.

Zakaznik bere na védomi, Ze nema nérok na nahradu Skody v pfipadé, kdy:

- doslo ke zpozZdéni prepravy z divodu zasahu vy$si moci. Vy$Si moci se rozumi zasah pfirodni
katastrofy, autonehoda nebo asistence u autonehody, dopravni zacpy na pozemnich
komunikacich, zpozdéni dopravniho prostfedku, zasah statniho ¢i spravniho organu - kontrola
policie, Zivnostenského ufadu, celni spravy apod.,

- doslo ke zpozdéni prepravy z divodu pochybeni na strané zékaznika, a to zejména tim, Ze se
zékaznik nedostavil k nastupu odjezdu ve smluveném ¢ase na smluveném misté,

- doslo ke $kodé na majetku zékaznika nebo jeho zdravi ¢i Zivoté v dlsledku dopravni nehody,
kterou nezpUsobil dopravce, ale fidi¢ jiného automobilu, zvife nebo jina osoba,

- doslo ke Skodé na majetku zékaznika nebo jeho zdravi ¢i Zivoté v dlisledku manévru, ktery byl
fidi¢ dopravce nucen ucinit v prdbéhu pfepravy, aby zabranil vy$sim Skodam ¢&i nasledkdim -
napf. nutné prudké zabrzdéni v ddsledku situace na vozovce, prudké vyboceni, smyk apod.
Pokud neni prokazano jinak, povaZzuje se takovyto manévr za nutny a potrebny, aby se zabranilo
vyhnuti se stfetu s ¢lovékem, zvifetem, jinym vozidlem na silnici apod.,

- doslo ke Skodé v dlisledku opomenuti zakaznika (napfiklad nenalozZeni kufru zakaznika k
prepravé nebo jeho nevyloZeni, ztrata drobnych véci ¢i hotovosti v pribéhu prepravy apod.),

- zadkaznik utrpél Ujmu v disledku Spatné ¢i nevhodné zvoleného ¢asu nastupu k preprave.

- v pfipadé, Ze Zakaznik strpél djmu, ma narok na ndhradu Skody do maximalni vySe ceny
prepravy, avSak nepfevysujici ¢astku 3.000,- K&. Zplsobena $koda v8ak musi byt prokazatelna a
zakaznikem doloZena a uplatnéna pisemnou formou nebo zaslanim e-mailu na adresu:
mytaxi@mypour.cz, nejpozdéji do 30 dnll ode dne prepravy.

- zékaznik vyuzitim pfepravy vyslovné souhlasi s nahradou pfipadné skody zplisobené pfepravou
¢i v souvislosti s ni v maximalni vysi ceny prepravy, avSak neprevysujici ¢astku 3.000,- K&.
Zakaznik vyslovneé prohlasuje, Ze vySe nahrady Skody je pro néj zcela dostacujici a souhlasi s jeji
vysi. V pfipadé nesouhlasu neni zakaznik opravnén vyuzit sluzeb dopravce a je povinen
poskytnuti téchto sluzeb odmitnout.

- pokud zakaznikovi mlze vzniknout pfi pfepravé ¢iv souvislosti s ni $koda prevysujici ¢astku
3.000,- K&, ma povinnost se pro pfipad zplsobené $kody pojistit &i pfipojistit. Nastoupenim do
vozidla dopravce zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze tuto svoji povinnost splnil a pfebira za splnéni
této své povinnosti plnou zodpovédnost.

Stanoveni ¢asu nastupu k pfepravé a max. ¢ekaci doba

Zakaznik bere vyslovné na védomi, Ze je povinen sjednat ¢as nastupu k pfepravé s dostatecnou
¢asovou rezervou, a to minimalné 10 minut, které mohou cCinit zpozdéni dopravce v dlisledku
vlivl vy$8i moci zejména pred odletem nebo nastupem na jiny spoj apod.
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Maximalni ¢ekaci doba, ktera je zahrnuta v cené pfepravy 2 minuty.

Ostatni ujednani

Zakaznik si je védom, ze pokud je pfeprava poskytnuta na zakladé prepravni smlouvy uzaviené
pred zahajenim pfepravy, musi podle § 21 odst. 4 zdkona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé tato
prepravni smlouva obsahovat:

- identifika€ni udaje smluvnich stran, kterymi jsou jméno, popfipadé jména, a pfijmeni,
obchodni firma nebo nazev, adresa bydlisté nebo sidla a datum narozeni nebo identifikacni Cislo
dopravce a objednatele prepravy,

- jednoznacné urceni prepravy uvedenim jména, popfipadeé jmen, a pfijmeni nebo jiného uréeni
pfepravovanych osob a Udajd o datu, Case a trase prepravy,

- cenu za pfepravu nebo zptsob jejiho uréeni,

- Udaje o zprostiedkovateli taxisluzby, kterymi jsou jeho jméno, popfipadé jména, a pfijmeni,
obchodni firma nebo nazev, adresa sidla a identifikacni ¢islo, bylo-li pfidéleno, a oznaceni, ze
jde o zprostfedkovatele, je-li uzavieni smlouvy zprostfedkovano zprostfedkovatelem taxisluzby, a
je pfi pfepravé a po zbyvajici ¢ast dne, ve kterém byla preprava poskytnuta, k dispozici ve vozidle
taxisluzby, kterym byla pfeprava poskytnuta, nebo je vtomto vozidle k dispozici jeji kopie.

- Zakaznik si je védom, ze pokud je preprava poskytnuta na zakladé objednavky provedené
elektronickymi prostfedky jinou nez hlasovou sluzbou, musi podle § 21 odst. 6 zakona ¢.
111/1994 Sb., o silni¢ni dopraveé tato objednavka obsahovat koneénou cenu, ktera byla
objednateli pfepravy sdélena pfed objednanim prepravy.

Udaje, které byly objednateli Prepravy sdéleny pred zahjenim Prepravy:

- jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, obchodni firma nebo nazev, adresa sidla a identifikacni
Cislo Dopravce, ktery Prepravu poskytne,

- jméno, popfipadé jména, a pfijmeni fidice taxisluzby, ktery Pfepravu provede,

- statni poznavaci znacka, tovarni znacka a obchodni oznaceni vozidla taxisluzby, kterym bude
pfeprava poskytnuta.

Zakaznik si je dale védom a souhlasi, Zze bezprostfedné po ukon&eni pfepravy bylo objednateli
prepravy na jim uvedenou adresu elektronické posty zaslano potvrzeni o pfepravé a toto
potvrzeni musi byt po zbyvajici ¢ast dne, ve kterém byla pfeprava poskytnuta, k dispozici
kontrolnim organ(im ve vozidle taxisluzby, kterym byla pfeprava poskytnuta.

Zakaznik vyslovné souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy
o pfepravé a je si védom, Ze naklady vzniklé pfi pouZziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim smlouvy o pfepravé si hradi sam, pficemz se tyto naklady neliSi od bézné
sazby.

Zakaznik si je také védom a souhlasi, Ze:
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- po pfijezdu fidiCe v Case objednavky se ocekava okamzity odjezd. Pokud zakaznik neni
pfipraven v Case vyzvednuti, je fidiCem po 2 minutach ¢ekani telefonicky kontaktovan. Odjezd do
2 minut od ¢asu uvedeném v objednavce je zdarma.

- trasu vZdy voli fidi€. Pokud si zakaznik pfeje vybér vlastni trasy, zmini toto v poznamce
objednavky nebo fidi¢i ve voze a bude mu sdélena kalkulace ceny, popf. je kalkulace ceny
provedena fidicem ve voze.

- kontrolnimi orgény &innosti dopravce jsou Ministerstvo dopravy CR jako vrchni statni dozor,
dopravni ufady a Magistrat hlavniho mésta Olomouce jako statni odborny dozor, celni sprava,
obecni policii a Policie Ceské republiky.

- v§echny spory vyplyvaijici z pfepravni smlouvy budou rozhodovany u okresniho soudu v
Olomouci.

- u v8ech mimosoudnich spord, které se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mlze zdkaznik
podat navrh u Ceské obchodni inspekce www.adr.coi.cz, adr@coi.cz nebo vyuzit platformu pro
feSeni spord online, ktera je zfizena Evropskou komisi na

adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

- Smlouva o pfepravé je uzavirana v ceském jazyce a fidi se Ceskym pravnim fadem.

- Dojde-li ke zméné obchodnich podminek, provozovatel je povinen o této skutec¢nosti pred
nabytim Ucinnosti jejich nového znéni vhodnym zplsobem informovat klienta, pficemz za
vhodny zpUisob se povaZuje zejména zverfejnéni na Webovych strankach Provozovatele,
oznameni o jejich zvefejnéni zaslané na e-mailovou adresu zakaznika, zaslani aktualni verze na
e-mailovou adresu zakaznika.

- Zménou obchodnich podminek nejsou dot&ena prava ani povinnosti vzniklé po dobu Uc¢innosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich Udajl se fidi prohlaSenim o ochrané osobnich Udajd, jehoz aktualni verze
je vzdy pfistupna na Webovych strankach.

Klient odeslanim objednavky nebo uzavienim pfepravnim smlouvy stvrzuje, Ze se s prohlasenim
o ochrané osobnich Udajd seznamil a souhlasi s nim.

Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajti vykonéva Urad pro ochranu osobnich Gdajd, vice
informaci na www.uoou.cz nebo v mém prohlaseni o ochrané osobnich udajd.

Platnost obchodnich podminek
Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné na dobu neurcitou od 06.01.2022.

Aktualni verze téchto obchodnich podminek je vzdy pfistupna na Webovych strankach
provozovatele.



