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Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.mypour.cz
a dalSich webovych obchodech spole¢nosti MY POUR group s.r.o.:

www.mygenevo.cz / www.antiradaryolomouc.cz / www.myrental.cz / www.mywinebar.cz /
WWW.mycaravan.cz
Tyto podminky blize upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Prodavaijici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho
reagovat neprodlené, nejpozdéji ve Lhté tfi pracovnich dn(.

INFORMACE

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany véetné v8ech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé nakladd na doruéeni zbozi. Cena
uvedena na fakture je zaokrouhlena na celé koruny smérem nahoru v pfipadé platby hotové, v
ostatnich pfipadech jako platba bankovnim pfevodem nebo platebni kartou se nezaokrouhluje a
Castka je véetné haléfd.

Fotografie uvedené na strankach obchodu jsou ilustraéni. Ve vétsiné pFipadd se fotografie
vyrobkd shoduji se skutec¢nosti. Nékteré produkty se vSak stéale vyviji a méni, a proto se
dostupné fotografie zbozi mohou liSit od skute€nosti (napf. v designu).

ZPUSOBY PLATBY

DOBIRKA:

Uhrada za objednané zboZi se provadi pfimo prepravci — Ceské posté pfi prevzeti zbozi
kupujicim. Pfepravci lze platit hotové nebo platebni kartou.

OSOBNIi ODBER:

Osobni odbér je mozny na adrese sidla spole¢nosti po pfedchozi telefonické domluvé:
Pavelkova 1133/6, 779 00 Olomouc, na misté lze platit hotové a platebni kartou.

PLATBA BANKOVNIM PREVODEM:

Platba pfedem na Udet prodejce vedeny u Ceské Spofitelny a. s. Platbu je moZné provést az na
zékladé vystavené faktury, ktera bude obsahovat Cislo uctu, variabilni symbol, platebni
podminky a specifikované zbozi.

PLATBA KARTOU ON-LINE:

V souc¢asné dobé neumoznujeme platbu on-line platebni kartou nebo pres platebni branu.

DORUCOVANI zBOZi

Prodavajici doda kompletni zboZzi kupujicimu kompletni do 5 pracovnich dnt od potvrzeni
uhrazené objednavky nebo objednavky placené na dobirku, pokud u jednotlivého zbozi neuvadi


https://www.mypour.cz/?customize_changeset_uuid=80ae7c95-6a87-41d7-97df-58c3ccb0fd2f&customize_autosaved=on&customize_messenger_channel=preview-8
http://www.mygenevo.cz/
http://www.antiradaryolomouc.cz/
http://www.myrental.cz/
http://www.mywinebar.cz/
http://www.mycaravan.cz/

{AVPOUR group s. r. o.

jinou lhdtu k dodani. Je-li u zboZi uvedeno ,skladem®, prodavajici zbozi odesle nejpozdéji do 2
pracovnich dnl od pfijaté platby nebo pfi platbé na dobirku. Je-li u zboZi uvedeno ,,skladem do 3
pracovnich dn(“ prodavajici zboZi odesle nejpozdéji do 5 pracovnich dnt. Kupujici je povinen
zbozi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pfi prevzeti co nejdfive
prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici kupujicimu
ihned po prevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou 2 pracovnich dnli od prevzeti zbozi kupujicim.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem mUZe kupujici prava z nich uplatnit.

Doruéeni zboZi pfijemci na adresu nebo vydejni misto mimo tzemi Ceské republiky neni
umoznéno.

ZPUSOB DORUGENI

CESKA POSTA - CENNE PSANI / CENNY BALIK / BALiK DO RUKY:

Zbozi kupujici obdrzi od prepravni spoleénosti Ceska Posta. Pfepravce jej bude predem
kontaktovat telefonicky nebo pomoci SMS.

CESKA POSTA - BALIK NA POSTU / BALIK DO BALIKOVNY

Zbo?i si kupujici vyzvedne na predem pozadované poboéce Ceské Posty nebo na predem
pozadovaném misté Balikovny kdekoliv v Ceské Republice. Pfepravce jej bude kontaktovat
pomoci SMS zpravy, ve které mu bude zaslana informace o pfipravené zasilce k vyzvednuti a také
jedine€ny kod pro vyzvednuti zasilky.

OSOBNIi ODBER:

Zbozi si kupujici vyzvedne na adrese sidla spolecnosti: Pavelkova 1133/6, 779 00 Olomouc a to
po pfedchozi telefonické domluvé od pondéli do nedéle.

OSOBNi DORUCENI V RAMCI OLOMOUCE:

Zbozi kupujicimu doruci osobné zaméstnanec spolec¢nosti MY POUR group s. r. 0. po predchozi
telefonické domluvée od pondéli do nedéle. Tuto sluzbu je mozné vyuzit jen vramci mésta
Olomouc nebo pfilehlé obce.

POPLATEK ZA DORUCENI

CESKA POSTA - CENNE PSANI/ CENNY BALIK / BALIK DO RUKY: 200,- Ké&
CESKA POSTA — BALIK NA POSTU / BALIK DO BALIKOVNY: 150,- K&
OSOBNI ODBER: ZDARMA

OSOBNI DORUCENI V RAMCI OLOMOUCE: ZDARMA / 25,- Ké

Ceny jsou uvedeny véetné DPH a cena obsahuje poStovné, balné a pojisténi.
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ZRUSENi OBJEDNAVKY A ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Kupujici mize odstoupit od smlouvy do 14 dnll od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a
to bez ohledu na zpUsob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena Lh(ta je uréena k tomu, aby
se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo prfeda ve 14denni lhité (adresa: MY
POUR group s. r. 0., Pavelkova 1133/6, 779 00 Olomouc, tel. +420 734 545 688, +420 601 545
688, +420 602 545 688 e-mail: info@mypour.cz). Kupujici nemusi uvadét divod, pro ktery od
smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu cCi
¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni zbozi.

Zbozi je tfeba odeslat nejpozdéji do 14 dnll od odeslani odstoupeni od smlouvy, nebo spole¢né s
odstoupenim od smlouvy. Do zasilky ke zboZzi kupujici pfida také privodni dopis (ten mtze byt
shodny s odstoupenim od kupni smlouvy zaslaném tfeba e-mailem) a kopii faktury.
Doporucujeme zasilku pojistit proti pfipadnému poSkozeni Ci ztraté pfi prepravé. Neposilejte,
prosim, zasilku na dobirku. Takové zasilky nebudou prevzaty.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a to stejnym
zplUsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodévajici v rémci uréitého zplsobu
dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevné;jsi z nich. Nejpozdéji ve
stejné Lhité je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo pfedat zakoupené zboZzi. Zbozi by
mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi
jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady na vraceni zbozi nese kupujici.

Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi
preda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Je-livracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na ndhradu snizeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Prodavaijici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim zbozi, pokud neni
objektivné schopen z dlivodl na strané tfetich osob dodat kupujicimu zboZzi ve lh(té pfiméfené
okolnostem a/nebo pokud vyjde najevo, zZe kupujici porusil jiz dfive uzavienou smlouvu s
prodavajicim.

Prodavaijici zaroven kupujiciho upozorfiuje, Ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde opravnéné
pochybnosti o skute€¢né identité kupujiciho nebo v pfipadé zjevnych chyb v uvadénych
informacich o zboZi nebo cené.

PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI

JAKOST PRI PREVZETi:
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Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky napfiklad neni kompletni, neodpovida jakost nebo
neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim, tak se jedna o vady
zbozi, za které odpovida prodavaijici.

Kupujici mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to
povaze vady neumerné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), lze uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této
soucasti.

Neni-li oprava nebo vymeéna zbozi moznd, na zékladé odstoupeni od smlouvy mUze kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Vyskytne-li se vada béhem Sesti mésict od pfevzeti zbozi, pfedpoklada se, Ze vada zbozi
existovala jiz pfi pfevzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o
vadé zbozi védél nebo ji sam zpusobil.

U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotfebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu,
pro kterou byla niz8i cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto pfipadech
pravo na pfiméfenou slevu.

ZAKONNA PRAVA PRO VADY

Prodavajici odpovida za vady vzniklé od pFevzeti zboZi kupujicim v délce 24 mésicl. Pokud je
zboZi prodavano pro podnikatelské ucely je tato zaru¢ni doba 12 mésic.

V této lhdté mize kupujici uplatnit reklamaci a poZzadovat nasledujici:

e bezplatné odstranéni vady opravou nebo pokud je zdvada neopravitelna dodanim
nového zbozi

e pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od
smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou Ci neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfiméfenou
slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakovaneé (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo
Gtvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize
kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZného opotfebeni nebo nedodrZzeni ndvodu
k pouziti.
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VYRIZENi REKLAMACE

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k oprave bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést
své kontaktni Gdaje, popis zavady a pozadavek na zpUlsob vyfizeni reklamace.

Kupujici je povinen oznamit zavadu nebo nedostatek prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat ndkup zboZi originalnim dokladem o koupi. Lh{ta pro vyfizeni
reklamace bézi od okamziku pfedani reklamované véci prodavajicimu. Kupujici ma povinnost
predat Ci doruci zbozi prodavajicimu. ZboZzi musi byt pfi pfeprave zabaleno ve vhodném obalu,
aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt ¢isté a kompletni.

Prodavaijici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do 5 pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této lh(té sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyFidi
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim
pisemné nedohodnou na delsi Lh(té. Po uplynuti této lhity ma kupujici stejna prava, jako by se
jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Obvykla doba vyfizeni reklamace je 15 dni.

MY POUR group s.r.0. ma pravo zamitnout reklamaci zbozi v pfipadech, kdy reklamované zbozi
a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky
bezpecné predani zbozi k reklamacnimu fizeni!

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z ceny
nebo odstoupit od smlouvy.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy
byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se
odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho ¢asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavaijici o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo
prostfednictvim SMS nebo telefonicky.

RESENi SPORU

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim feSi obecné soudy.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.) pravo
na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je Ceska obchodni

.....
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Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotrebitele, a to pouze
v pfipadé, ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1
roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho
poprve.

Prodavaijici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni sporl s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne. Mimosoudni urovnani sport lze provést také prostfednictvim sluzby
VaSeStiznosti.cz na webové strance www.vasestiznosti.cz.

Tento postup neni mediaci dle zakona o mediaci (€. 202/2012 Sb.) ani rozhod¢&im fizenim podle
zakona o rozhodc¢im fizenim a vykonu rozhodcich nalezl (¢. 216/1994 Sb.) a jeho vyuzitim neni
dot&eno opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekci &i na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promlceci a
prekluzivni Lhity podle obéanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v
jednani pokracovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sh.)
vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Jazyk pouzivany pro komunikaci se zdkazniky je ¢eStina.

Ostatni zde neuvedené zalezZitosti se fidi ob¢anskym zakonikem (&. 89/2012 Sb.), zakonem o
ochrané spotrebitele (€. 634/1992 Sb.) a dalS§imi pravnimi pfedpisy, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpisut.

Tyto obchodni podminky jsou téinné od 03. 04. 2020.

OSTATNI SDELENI

Pravidelné kontrolujeme a aktualizuje informace na vSech nasich webech. | pfesto mlze
dochézet k tomu, Ze nékteré informace, pfedev8im u produktd, nejsou uvedeny spravné.
Pric¢inou muze byt tiskova chyba, mylné informace od dodavatele nebo vyrobce. Za tyto chyby se
pfedem omlouvame a uvitame, kdyz nas o nich budete informovat. Pfi zakoupeni produktu vzdy
Gtéte dlsledné navod k vyrobku. Nase spolecnost si vyhrazuje pravo na zménu informaci a
technickych parametr(l na tomto e-shopu. Prohlaseni o shodé k jednotlivym vyrobk(m zasilame
pouze na vyzadani.

V pfipadé jakéhokoli technického dotazu ke zbozi vam radi poradime.

Kompletni kontaktni daje jsou ha naSem webu.



